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Pannonia Medical Rendeldintézet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Pannonia Medical Kft. mint Szolgaltaté (9400 Sopron, Varkerulet 77., addszam:
27555015-1-08, cégjegyzékszam: 08-09-033986., a tovabbiakban: Szolgaltatd) valamint
Ugyfele (a tovabbiakban: Ugyfél, a Szolgaltaté és Ugyfél egyiittesen a tovabbiakban:
Felek) kozott létrejott egészségugyi szolgaltatas nydjtasara vonatkozo szerz6édésre (a
tovabbiakban Szerz6dés) a Felek ellenkezd tartalmu irasbeli megallapoddasa hianyaban a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddak.

Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval, irdsbeli szerz6dés hidnyaban az egészségiigyi ellatasra
torténd idépontfoglalassal vagy (amennyiben készlil ilyen) az egyedi arajanlat alairasaval,
illetve Csomag esetén a szamla ellenértékének kiegyenlitésével ismeri el, hogy az ASZF-
et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve minden kulén
rendelkezés nélkul kotelezé6nek fogadja el.

A SZOLGALTATAS ES KEDVEZMENYEZETTEK
A Szolgaltaté a Szerzédés és mellékletei, tovabba a jelen ASZF szerinti feltételek mellett
vallalja egészségugyi szolgaltatasok nyuljtasat a Szerz8dés és mellékleteiben
meghatarozott tartalommal (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) az Ugyfél és lent
meghatarozott Kedvezményezettjei részére.
Az Ugyfél a Beleegyez6 nyilatkozat alairdséval, illetéleg a Szolgaltatas igénybe vételével
elismeri, hogy a Szolgaltatdé a Szerz6dés megkotése, illetbleg a Beleegyezd nyilatkozat
megtétele, illetleg a Szolgaltatas igénybe vétele elétt lehetdvé tette, hogy az Ugyfél jelen
ASZF tartalmat megismerhesse, tovabba a Szerz6dés alairasaval, illetbleg az
egészségligyi szolgaltatas igénybevételével az Ugyfék az ASZF-et magédra nézve
kotelezének fogadja el. A Szolgéltaté a mindenkor hatdlyos ASZF rendelkezéseit a
www.pannoniamedical.eu honlapon folyamatosan rendelkezésre bocsatja.
A Szolgaltaté vallalja, hogy a jelen ASZF esetleges mdédositasarél és a mdédosuld
rendelkezésekrél a www.pannoniamedical.eu honlapon értesitést tesz kozzé, és ezzel
egyidejlileg, hozzaférhetdvé teszi a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-
et. A Szolgaltato rogziti, hogy a médositott rendelkezések valamennyi Ugyfélre, illetéleg
részikre tejesitett valamennyi jovébeni szolgdltatdsra kotelezéek és irdnyadoak,
ugyanakkor az ASZF mdédositdsa nem hat ki a Felek kdzétt a médositast megelézéen
létrejott Szerzdésre.
Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét az Ugyfél vonatkozaséban
szerz6déskotési vagy szerz6dés fenntartasi kotelezettség nem terheli.
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Szolgaltatd tevékenységét alkalmazottai és kiulon szerz6déssel igénybe vett
kozremikoddi, megbizottjai és alvallalkozoi igénybevételével latja el. Szolgaltatas
nyujtasanal, alvallalkozé igénybevétele esetén, a Szolgaltaté az Ugyfél altal igényelt
(megrendelt) szolgaltatast valtozatlan formaban értékesiti az Ugyfele felé.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatdsok nyujtasahoz szlikséges valamennyi
szakhatésagi engedéllyel rendelkezik.

Az Ugyfél a Szerz6dés hatélyba lépésének napjatél megrendeli a Szolgaltaté altal nygjtott
Szolgaltatasokat és kotelezettséget vallal arra, hogy azokat szerz6dés szerinti feltételek
mellett igénybe veszi, szerz6déses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerz6édésben foglalt Szolgaltatasok szakszerd, a
hatalyos jogszabalyoknak és magyar egészségligyi szakmai protokolloknak megfeleld,
illetve szerz6dés szerinti nyujtasara.
A Szolgaltatdsokat a Szolgaltatd6 az 9400 Sopron, Varkerulet 77. sz. alatti
Rendel6intézetben vagy a Szerz6désben meghatarozott kilsé helyszinen nyujtja.
Amennyiben Szolgaltatdé rajta kivul allé okok miatt atmenetileg nem képes a
Szolgaltatasokat a székhelyén nyujtani, ugy jogosult az ilyen Szolgaltatasok ellatasat a
vele szerz6déses kapcsolatban alld mas egészségligyi intézmeényben biztositani.
A Szolgaltatd egyes szakteruleteken lehetéséget biztosit tavkonzultacid (telemedicina)
igénybevételére, amely soran az ellatas infokommunikaciés eszko6zokon keresztll
torténik. Ellenkez6 dijszabas esetén, a tavkonzultacidéra ugyanazok a dijszabasi és
lemondasi feltételek vonatkoznak, mint a személyes vizsgélatokra. Az Ugyfél feleléssége
a konzultacidhoz sziikséges, megfelelé6 minéségl internetkapcsolat és nyugodt kdrnyezet
biztositasa.
A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfeleket elézetes bejelentkezés
alapjan az Egészségligyi Intézményben fogadja és Szolgaltatasokat nyujt a részukre.
A Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasaért az irasbeli Szerz6désben vagy az egyedi
arajanlatban, illetve a Szolgaltaté hivatalos arlistaiban rogzitett dijazasra jogosult. A
Szerz6dés megkotésével vagy a szolgaltatds igénybevételével, mint rautald
magatartassal Ugyfél vallalja a dijazas megfizetését.
Amennyiben az Ugyfél az igénybe venni kivant Szolgaltatasra érvényes Szerzédéssel nem
rendelkezik, Szolgaltaté indoklas nélkul megtagadhatja a Szolgaltatds nyujtasat.
Ervényes szerz6dés esetén is megtagadhatja a Szolgaltaté a Szolgéltatast nyujtasat,
amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltato felé dijtartozasa 4ll fenn vagy Szolgéltaté egyéb
szolgaltatasi szabalyzatait, el6irasait, kilondsen a hatdsagi eléirasokat nem tartotta be,
vagy magatartasa alapjan a Pannonia Medical nem vallalja az ellatasat.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egészségiigyi ellatast az Ugyfél 4ltal a rendelkezésére
bocsatott, valamint a jogszabalyok és szakmai szabalyok altal megkovetelt vizsgalatokbdl
nyert informéaciok alapjan nyujtja. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az Ugyfél altal
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elhallgatott informacidk ismeretében megelézhetd, illetve az Ugyféllel velesziletett,
orokletes vagy egyéb olyan nem ismert betegségh6l eredd szovédmeényekért, amelyek
diagnosztizalasara csak jogszabaly vagy szakmai szabaly altal elé nem irt vizsgalattal lett
volna lehetdség.

AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A Szolgaltatd koteles tiszteletben tartani az Ugyfél emberi méltésaghoz valé jogat.
Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog, amely alapjan minden kiilsé
befolyastél mentesen szabadon jogosult arrél donteni, hogy kivanja-e a Szolgéaltatd
szolgaltatasat igénybe venni, és hogy mely beavatkozasokat engedélyez és melyeket
utasit vissza. Az Ugyfélnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben
részt vegyen. Szolgaltatd részér6l barmilyen egészségugyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz az Ugyfél megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszert6l mentes,
megfeleld tajékoztatdson alapuld beleegyezését adja. Az Ugyfél ezen beleegyezését
szbban, irdasban és rautalé magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a torvény eltéréen
rendelkezik. Felek megallapodnak abban, hogy a beleegyezés megadasanak tekintendé
az elbzetesen elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott betegdokumentacioé és- vagy a
szamla Ugyfél részérél torténé atvétele, illetve alairdsa. Abban az esetben, ha a
beleegyezését az Ugyfél a Szerz6désben elismert altalanos tajékoztatas ellenére alapos
ok nélkiil nem adja meg, illetve alapos ok nélkiil visszavonja, az Ugyfél koteles a
Szolgaltatd ebbdl eredd kara, valamint a felmerult, indokolt és igazolt koltségei
megfizetésére, és ebben az esetben a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli az
Ugyfél egészségi allapotaban bekdvetkezett karokért.
Az Ugyfél jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentécidéban szerepld
adatokat, tovabba joga van ahhoz, hogy azokrél tajékoztatast kérjen a hatdlyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, a Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatdjaban
foglaltak szerint. Az Ugyfél jogosult az egészségligyi dokumentacidba betekinteni,
valamint azokrél kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy mésolatot kapni. Az Ugyfél
jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala
meghatarozott személyt irdsban felhatalmazni a ra vonatkozé egészséglgyi
dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen. Az
Ugyfélnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhaté kimenetelérél
kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges, vagy
teljes megismerésébél. Az Ugyfél ezen nyilatkozatarél koteles a Szolgaltatét a Szerz6dés
megkotésekor irdsban tajékoztatni, és azt részére irasban atadni. Az Ugyfél egészségligyi
elldtasanak befejezését kovetében csak a beteg altal adott teljes bizonyitd ereju
maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségligyi dokumentacidba valé
betekintésre, és arrdl valé masolat készitésére.
Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy a Szerzédés alairasat, illetéleg a beavatkozast/kezelést
megel6z6en tajékoztatast kapjon a Szerzédés targyat képzd egészséglgyi ellatassal
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kapcsolatban, ennek keretén belul az egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi
megitélését is, a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol, a javasolt vizsgalatok,
beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elényeir6l és
kockazatairdl, a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairdl, a
lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrél, az ellatas folyamatardl és varhaté
kimenetelérél, a tovabbi ellatdsokrél, a javasolt életmddrél. Az Ugyfél ezen tajékoztatast
olyan formaban jogosult megkapni, amelyet megértett, jogaban all tovabba az ellatassal
és a fentiekkel kapcsolatban feltett kérdéseire valaszt kapni, és ennek alapjan az
ellatassal kapcsolatos korulményeket szabadon meérlegelve donteni a Szerz8dés
megkotése, és az egészségigyi ellatds igénybevétele mellett. Az Ugyfél a beleegyezd
nyilatkozat aldirasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté részére a jelen pontban irt teljes
tajékoztatast megadta, és az Ugyfél valamennyi feltett kérdésére kielégitd, szdmara
érthetd valaszt kapott.

Az Ugyfél a tajékoztatdshoz valé jogardl a jogszabdlyban irt feltételekkel lemondhat,
kivéve, ha a betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne
veszélyeztesse.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK RESZLETES FELTETELEI
Szolgaltato az egészségligyi szolgaltatasokat kizarolag elézetes elbjegyzés alapjan végzi.
Az eldjegyzésekhez Ugyfél koteles megadni a szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (kiskord,
azaz 18 év alatti Ugyfél esetén a szildé, gondviseld) nevét, sziiletési datumat,
telefonszamat és e-mail cimét. Szolgaltatd ezen elérhetéségeken Ugyfelet megkeresheti
az eldjegyzéssel kapcsolatban. Cselekvéképtelen kiskoru (14 év alatti) csak torvényes
képvisel6je jelenlétében vehet igénybe egészségligyi szolgaltatasokat. Korlatozottan
cselekvéképes kiskoru (14-18 év kozott, a Ptk.-ban részletezett kivételekkel) torvényes
képviselbje eldzetes irasbeli beleegyezésével vehet igénybe a torvényes képviseld
jelenléte nélkul egészségligyi szolgaltatast, de ebben az esetben is értesiti a Szolgaltatd
utélag a torvényes képviselét a korlatozottan cselekv6képes kiskoru egészségugyi
allapotarol.
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatds igénybevételéhez a Szolgiltatd
rendelkezésére kell bocsatania az alabbi adatokat: csaladi és utdnév, sziiletési hely és
id6, anyja neve, TAJ szdma, (amennyiben az Ugyfél rendelkezik TAJ kartyaval),
telefonszam, e-mail cim. Eseti jelleggel mas adatokra is sziikség lehet.
A Szolgéltatas igénybevételével az Ugyfél hozzéjaruldsat adja ahhoz, hogy a
személyazonossaganak megallapitasa érdekében Szolgaltatd személyazonosito
igazolvanyat (személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany), lakcimkartyajat, TAJ-kartyajat
elkérje, és azokat az Ugyfél altal megadott adatok ellenérzése érdekében megtekintse.
Ugyfél koteles az elbézetesen egyeztetett idépontban, uj Ugyfelek az idépont elétt 15
perccel, a kezelésekre és a vizsgalatokra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban, illetve
amennyiben a Szolgaltatd el6irt ilyet, akkor az el6irds szerinti el6készités utan
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megjelenni, ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni
és a Lemondasi- és Id6pont modositasi feltételek részben meghatarozott dijat kovetelni.
Az Ugyfél feleléssége az altala megadott elérhetéségek (telefonszam, e-mail cim)
pontossaga és azok folyamatos ellen6rzése. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az
ebbél eredé karokért, igy killondsen, ha az Ugyfél azért mulaszt el egy idépontot vagy
kezelést, mert a megadott e-mail fiokja megtelt, vagy a kikuldott értesités a levélszemeét
(spam) mappaba kerult.

Amennyiben az Ugyfél az elézetesen egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg,
Szolgaltato az alabbiak szerint mérlegeli a Szolgaltatas elvégzését:

Szolgaltatd arra torekszik, hogy a kovetkezd Ugyfél ellatdsat késedelem nélkiil
megkezdhesse, ezért késés esetén sem koteles a rendelési idét meghosszabbitani.
Amennyiben a Szolgaltatas az el6jegyzett idéponthoz képest 10 percen belul
megkezdhetd, Szolgéltaté a Szolgaltatds elvégzését lehetéség szerint, mas Ugyfelek
érdekeinek sérelme nélkul lehet6leg megkezdi.

Amennyiben a rendelési id6 mar nem elegendé az Ugyfél megfelelé ellatdsahoz, de
aznap, késbébbi idépontban van lehetfség az ellatasra, Szolgaltaté felajanlja ezt az
id6pontot az ellatasra.

Egyéb esetben Szolgaltaté a Szolgaltatast nem végzi el, a késést meg nem jelenésnek
tekinti és Ugyfél koteles a Lemondasi- és Idépont mddositési feltételek részben
meghatarozott dijat fizetni.

Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a fent leirt protokolltél indoklas nélkul eltérjen és
az elkésett Ugyfél ellatasat megtagadia.

Az Ugyfél késése miatt elmaradt Szolgaltatasért az Ugyfél nem tarthat igényt kartéritésre
vagy visszatéritésre.

A betegvizsgalat, illetve a mltétek szakmai okokbdl torténdé elhuzdédasa miatt
eléfordulhat, hogy Szolgaltaté az el6jegyzett idéponthoz képest késbbbi idépontban vagy
egyaltalan nem tudja megkezdeni a Szolgaltatast. Az ilyen okbdél bekdvetkezd, 30 percet
meghaladé csuszas esetén Ugyfél jogosult Uj idépontot kérni, de egyéb kartéritésre vagy
visszatéritésre nem tarthat igényt.

Szolgaltatd egyes szolgaltatasainak igénybe vételét foglald vagy eléleg megfizetéséhez
kotheti.

LEMONDASI- ES IDOPONT MODOSITASI FELTETELEK

Az Ugyfél idépontfoglaldsat vizit napjat megel6z6 masodik munkanap 20:00 6raig
személyesen, e-mailen vagy telefon Utjan dijmentesen jogosult lemondani vagy
modositani a Szolgaltatonal elérheté szabad idépontok fliggvényében. Amennyiben az
Ugyfél a lemondast vagy médositast ezen idépontot kdvetéen, de a vizit napjat megelézé
munkanap végeéig kozli, a jelen pontban irt mdédokon, ugy a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatasi dij 50%-anak megfelelé mérték(i kotbért érvényesiteni az Ugyféllel
szemben.
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24 o6ran beluli lemondas vagy modositas esetén a Szolgaltatd minden tovabbi
jognyilatkozat nélkul jogosultta valik a teljes 0sszeg(i szolgaltatasi dijra.

Az e-mail utjan torténé lemondas vagy idépont-modositas kizardlag akkor tekintend6
hatalyosnak és a Szolgaltato altal elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltatd a
lemondéast/médositast irdsban (e-mailben) visszaigazolta az Ugyfél részére. A
visszaigazolas hidnyabdl, vagy a technikai hiba miatt meg nem érkezett lzenetekbdl
eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal; a visszaigazolas elmaradasa esetén
az Ugyfél koteles a szolgaltatd nyitvatartasi idejének tiszteletben tartdsa mellett (H-P:
8:00-20:00) meggy6z6&dni a lemondas sikerességérél egyéb elérhetéségen (telefonon).
Ezen rendelkezések alkalmazanddak arra az esetre is, amennyiben az Ugyfél a
Szolgaltatasi dijat el6zetesen kifizette, de az elbjegyezett id6pontban nem jelenik meg, az
id6pontot 24 6ran belul mondja le vagy modositja.

A lemondas esetén a visszautalas koltségeit kompenzalé atalany kotbér keral
felszamitasra, melynek ©sszege 1.500 forint. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato a visszautaldsokat a Szolgaltato altal tortént jovahagyas napjatol szamitott 7
naptari napon belul garantalja.

Szolgaltaté élhet azon dontési lehetéséggel is, hogy az Ugyfél korabbi nem fizetése, meg
nem jelenése vagy fizetési késedelme esetén részére jardbeteg-szakellatas nyujtasat
nem, vagy csak a Szolgaltatasi dij elélegezése mellett nyujt. Az Ugyfél kifejezetten
tudomasul veszi, amennyiben a dijat az Ugyfél fizetési hataridére nem teljesiti a
Szolgaltato az idépontot jogosult torolni.

A Szolgaltato fizetési késedelem esetén jogosult igényét peres uton érvényesiteni az
Ugyféllel szemben és igénybe vehet valamennyi rendelkezésére allé jogi eszkdzt a
kovetelése érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel kapcsolatosan felmerulé
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

PARKOLAS
Szolgaltato a Szolgaltatas igénybe vétele idejére nem koteles parkolodt biztositani. Azon
Ugyfelek esetében, akik szdmara a Szerz6dés kifejezetten elbirja a parkoléhely
biztositasat, Szolgaltato az aldbbiak szerint jar el:
A parkolds kizarolag elézetes foglalassal veheté igénybe, a parkoldsi igényt
id6pontfoglalaskor vagy legalabb 1 munkanappal az érkezés el6tt szikséges jelezni;
A parkoléhely foglalas az eléjegyzési idépontot megelézéen 15 perccel kezdédik és a
vérhaté befejezését kovetd 30 perccel végzédik, mely idépontot kdvetéen Ugyfél kdteles
a parkolot elhagyni, egyéb esetben Szolgaltaté a mindenkor hatalyos arlistajaban
feltintetett mérték( parkolasi dijat szamolhat fel;
A parkoléhelyet a Szolgaltatas helyétél szamitott 200 méteren belul biztositja.
Szolgaltatd parkoldhelyet biztosit a mozgdsukban korlatozott Ugyfelei részére,
amennyiben erre vonatkozé igénylket az idépontfoglalaskor elézetesen jelzik.
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VIll. AZ ORVOSI ELLATAS ES DOKUMENTACIO NYELVE, ORVOSI DOKUMENTACIO
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FORDITASA IDEGEN NYELVRE
Az ellatds magyar nyelven torténik. Az Ugyfél elézetes kérésére Szolgéltatd igyekszik
idegen nyelven beszél6 orvost vagy angol/német tolmacsot biztositani, de Szolgaltatd
idegen nyelven t6rténd ellatdsra nem kotelezheté. Ugyfél jogosult sajat koltségén
tolmacsot biztositani a Szolgaltatas idejére.
A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen Szolgaltaté az orvosi dokumentaciot magyar
nyelven koteles elkésziteni. ldegen nyelven torténd ellatas esetén a magyar nyelvd
dokumentaciodt az orvos idegen nyelvd, rovid 6sszefoglaloval kiegészitheti, de erre nem
kotelezhetd.
Szolgaltaté biztositia az Ugyfél részére az orvosi dokumenticié nem hivatalos,
angol/német nyelvre torténd forditasat kulon dij ellenében. A forditas dijait az arlista
tartalmazza.
Amennyiben az Ugyfél nem beszél magyar vagy angol nyelven, akkor a miitéti
dokumentacié és barmely beleegyez6 vagy egyéb nyilatkozat alairasa tolmacshoz kotott.
A tolmécsot az Ugyfélnek kell biztositani sajat koltségén, és a tolmacsnak is ala kell irnia
minden dokumentumot az tUgyfél alairasaval egyidejlleg.

ORVOSVALASZTAS
Ugyfélnek jogaban all a Szolgaltatéval jogviszonyban allé szakorvosok kéziil valasztani,
amennyiben a valasztott szakorvos végzi az igényelt szolgaltatast, illetve részt vesz az
Ugyfél szerz6désének megfeleld elldtasban. Szlirévizsgélati programok esetén az orvos
valasztast Szolgaltatd nem koteles figyelembe venni.
Szolgaltato biztositja, hogy els6dlegesen a valasztott orvos végezze el a szolgaltatast,
amig az Ugyfél kifejezett kérése mds orvos vélasztasara nem iranyul. Szolgéltaté a
valasztott orvos tavollétében vagy akadalyoztatdasa esetén az orvos helyettesitésérél
gondoskodik. Szolgaltaté vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatasarél valéd
tudomasszerzését kovetéen az Ugyféllel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot és
tajékoztatja a valasztott orvos akadalyoztatasardl, valamint arrél, hogy az egyeztetett
idépontban tud-e helyettesité orvosrol gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltatd
helyettesité orvosrél gondoskodni nem tud, vagy annak személyét az Ugyfél nem fogadja
el, a Felek uj idépontot kotelesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti okbdl térténd idépont
modositas miatt kartéritésre nem jogosult.
A valasztott szakorvos jogosult az ellatast indoklas nélkil elutasitani az eléjegyzett
idépontot legalabb fél munkanappal megel6z6en. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles
haladéktalanul Gj szakorvoshoz idépontot biztositani és errél értesiteni az Ugyelet, aki ezt
jogosult visszautasitani.
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TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG ES BELEEGYEZES
Az Ugyfél barmely Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szébeli és irdsbeli
tajékoztatast kérhet az egészségugyi kezelésrél. Tudomasul veszi, hogy amennyiben
kulon irdsban nem kéri, ugy a Szolgaltaté altal rendszeresitett formanyomtatvanyok,
tajékoztato, beleegyezd nyilatkozat és allapotfelméré tartalmat elegenddnek tartja az
adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok alairasaval elismeri, hogy kell6 el6zetes
tajékoztatasban részesult. A tovabbi tajékoztatasi igényérdl lemond.
Ugyfél koteles irasban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabaly
4ltal kotelezéen eldirt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
jogszabaly altal eldirt, vagy a Szolgaltaté altal kért tajékoztatd, vagy belegyezd és
allapotfelméré nyilatkozatok aldirasat megtagadja, ugy a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefliggésben kara merdult fel,
ugy azt az Ugyféllel szemben érvényesiteni.
Ugyfél kdteles az ellatas elétt és az ellatas sordn a kezeléorvost tajékoztatni minden olyan
tényrél, informaciordl, adatrol és korilményrél, amely szikséges a koértorténet
megallapitasahoz, igy kulonosen egészségi allapotardl, minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérél, allanddan vagy alkalmanként szedett gyogyszerérél és egyéb
gyogyhatasu készitményeirdl, egészségkarositd kockazati tényezbirél, valamint egyes
gyogyszerek 0sszetevdivel szembeni érzékenységérol.
Amennyiben az Ugyfél a szerz6déses és jogszabdlyban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltaté mentesul az
ebbdbl ered6 kovetkezmeények viselése alol, ezekért a Szolgaltatédt, vagy a kezeld orvost
sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.
Ugyfél tudomdasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalat sordn rontgenfelvétel készitése
szlikséges, az 50 év alatti n6knek hozzajaruld nyilatkozatot kell tennie. Ha az ligyfél a
felvétel elkészitéséhez nem jarul hozza, a vizsgélat korlatozott értéki lehet. Ugyfél
hozzajarulasaval elismeri, hogy a rontgenfelvétel elkészitésének kockazatairél a
Szolgaltatotol teljes kord felvilagositast kapott.
Ugyfél jogosult elézetes szakorvosi vizsgdlat vagy szakorvosi javaslat nélkiil is
laboratériumi vagy - rontgenfelvétel kivételével - képalkotd diagnosztikai vizsgalatot kérni
sajat koltségén. Ebben az esetben Szolgaltatd a vizsgalatot lehetdség szerint elvégzi, de
azokat a klinikai elézmények ismeretének hianyaban teljes korlien értékelni nem tudja, a
vizsgalat eredménye igy korlatozott értéki lehet.

ORVOSI FELELOSSEG ES EGYUTTMUKODES
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egészségligyi szolgaltatas in. gondossagi kdtelem,
amely soran a Szolgaltatdé a szakmai szabalyok és protokollok szerinti legkoriltekintébb
eljarast vallalja, de a bioldgiai tényezdk miatt konkrét gydgyulasi eredményt (sikert) nem
garantalhat. Szolgaltaté mindent megtesz az Ugyfél gyégyitasa érdekében, de az emberi
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szervezet biolégiai reagald képességetdl, illetve az elére nem lathaté tényez6ktdl figgden
a betegség és a gyogyulas lefolyasa a szokasostél eltérhet.

Ugyfél koteles a kezelés soran a kezeld orvossal, illetve a Szolgaltaté alkalmazottaival
egyluttmuakodni, a Szolgaltatd mikodési rendjét tiszteletben tartani.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltaté munkatérsaival, orvosaival és a tobbi beteggel szemben a
kulturalt egyuttmikodés szabalyait betartani. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
nyujtasat azonnali hatallyal megtagadni, amennyiben az Ugyfél magatartdsa sérti a
személyzet vagy mas betegek emberi méltdsagat, agressziv fellépésével zavarja az ellatas
rendjét, vagy az Intézmény hazirendjét ismételten megszegi.

Az Intézmény terliletén mas betegek és a személyzet személyiségi jogainak védelme
érdekében hang- és képfelvétel készitése tilos, kivéve a kezeléorvos kifejezett irasbeli
hozzajarulasaval.

Szolgaltaté jogosult az ellatdst azonnal megtagadni, amennyiben az Ugyfél magatartasa
agressziv, masokat veszélyeztet, vagy ha az Ugyfél nyilvdnvaléan alkohol, kabitészer vagy
egyéb béditd szer hatasa alatt all.

Az Intézmény teljes teruletén tilos a dohanyzas és az elektronikus cigaretta hasznalata.
A Szolgaltatdé a Rendelbintézet terliletére bevitt személyes targyakért, értéktargyakeért,
készpénzért felel6sséget nem vallal. Ez alél kivételt képeznek azok a targyak, amelyeket a
Szolgaltatd munkatarsa kifejezetten megbrzésre atvett, vagy amelyek elhelyezését a
vizsgalat jellege miatt (pl. 6ltoz6szekrény) a Szolgaltatd irta eld.

Ugyfél koteles betartani a Szolgaltaté altal elsirt elé- és utdgondozasi utasitdsokat,
beleértve az eldirt gydgyszerek szedését, a fizikai aktivitas korlatozasat és a sebkezelési
utasitasokat.

Amennyiben a kontroll vizsgalat mas intézetben torténik, és azon az &allapot nem
megfeleld javuldsat allapitjdk meg vagy az eldirt kezelést moédositjak, arrél Ugyfél
egylttmikodési kotelezettsége korében koteles 3 napon bellil a Szolgaltatot értesiteni.
Szolgaltaté nem felel az ezen értesités elmaradasa miatt bekovetkezett karokért.
Szolgaltatd6 nem vallal felelésséget a szlkséges vizsgalatok, kontrollok, kezelések
elmaraddsanak kovetkezményeiért.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az olyan szovédményért, illetve kdvetkezményért,
amely abbdl ered, hogy az Ugyfél a Szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben meghatérozott
kotelezettségeit, valamint a kezel6orvosa utasitasait, javaslatait nem tartja be.

PANASZKEZELES RENDJE
Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk ugyében elsédlegesen a
Szolgaltatd Ugyfélkapcsolat vezetbje vagy az altala kijelolt személy jar el. Panaszt,
reklamécioét az Ugyfél személyesen (széban vagy irdsban) a Szolgaltaté tigyfélkapcsolati
munkatarsainal megtalalhaté formanyomtatvanyon, irasban a Pannonia Medical Kft,
9400 Sopron, Varkerilet 77. cimen vagy az panasz@pannoniamedical.eu email cimen
kozolhet.
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Szolgaltato az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban panaszt, reklamaciot kizarolag
az Ugyféltél, illetve irdsban igazolt meghatalmazottjatél fogad el. E-mailben érkezé
panaszokat csak akkor tudunk megvalaszolni, ha az Ugyfél altal korabban irasban
megadott e-mail cimrél érkezik.

Szébeli panasz esetén Szolgaltatd kéri, hogy Ugyfél a panaszt az erre rendszeresitett
nyomtatvany kitoltésével irasban is rogzitse. Szolgaltaté a panaszt az atvételtdl, illetbleg
beérkezéstél szamitva 30 napon beldl birdlja el, és irasban értesiti az Ugyfelet annak
eredmeényérél.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a Szolgaltatétdl kapott valasszal, a honlapjan
talalhaté aktualizalt allami vagy allam altal kijelolt szervekhez fordulhat.

Xlll. DIiJAZAS

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Az Ugyfél a jelen Megallapodas alapjan nyujtott Szolgaltatasokért dijfizetésre koteles. A
fizetendé Dij a mindenkori hatalyos, a Szolgaltaté honlapjan feltlintetett arlistaban, az
egyedi arajanlatban vagy az irasos Szerz6désben kerul meghatdrozasra. Az arlistaban
szerepld arak brutté arak.

Szolgaltato jogosult az arlista egyoldalu megvaltoztatasara azzal, hogy honlapjan koteles
feltintetni a mindenkor hatalyos arlistajat. Az Uj arlista a kozzétételétdl kezdve hatalyos.
Az irasba foglalt Szerz6dés hatarozatlan id6re torténé atalakuldsa esetén a Szolgaltato
jogosult a Dijat legkorabban a Szerz6dés hatalyba lépését kovetd évforduldkor indexalni.
Az indexalas iranyadd mértéke a KSH megel6z6 naptari évre kimutatott szolgaltatasi
arindex valtozasa, azonban a Dij nem csdkkenhet. Szolgéltaté koteles az Ugyfelet irasban
tajékoztatni a Dij emelkedésének mértékérdl. Az Ugyfél az értesités kézhezvételéig az
eléz6 évre érvényes Dijat koteles fizetni. Ha a Szolgaltaté a Dij emelését, annak
lehetséges kezd6idbpontjatél nem eszkozli, ugy késdbb is jogosult a korabbi Dij és a
megemelt dij kozotti kilonbozetet visszamendleg leszamlazni, kamatmentesen.

Az Ugyfél a Szolgaltatas dijat kozvetlenll a szolgaltatas igénybe vétele utan koteles
megfizetni Szolgaltatd részére. Szolgaltatd jogosult egyes szolgaltatdsok esetén az
idépont foglalasat foglalé vagy eléleg megfizetéséhez kotni.

Ha a Szolgaltatas dijat harmadik fél fizeti (pl. biztositd, egészségpénztar), Szolgaltato a
harmadik féltél fizetési garanciat (szerz6dés, fizetési kotelezettségvallalas, biztositoi
fedezetigazolas stb.) kérhet a Szolgaltatas megkezdése elétt. Amennyiben a fizetési
garancia az el6jegyzett idépont elétt nem érkezik meg, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
megtagadni, vagy Ugyfél koteles a Szolgaltatas dijanak megfizetésére. Az Ugyfél kdteles a
harmadik fél altal tortént mulasztas estén is a Lemondasi- és Idépont mddositasi
feltételek részben meghatarozott dijat megfizetni.

Harmadik fél felé Szolgaltaté csak a harmadik féllel kotott szerz6désnek és a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen allithat ki szamlat, kiilonos tekintettel az egészségpénztarak
vagy a SZEP kartya terhére elszamolhaté szolgéltatasok korére.

10
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A Szolgaltatas igénybe vételét kdvetéen Szolgaltaté az Ugyfél altal megnevezett vevé
részére a tényleges fizetési modnak megfelelé6 szamlat allit ki. Az ennek megfeleléen
kiallitott szamla kiallitdsa utan a pénztar szamla moddositasat adminisztraciés dij
fizetéséhez kotheti.

Az Ugyfél atutaldssal csak az erre vonatkozo, elézetesen megkotdtt szerz6dés alapjén
jogosult fizetni.

irdsbeli szerzédés esetén az elsé szamla kidllitdsara a Szerzédés hatalyba lépésének
napjan jogosult a Szolgaltato. Ezt kovetben a szamlazas a Szerz6désben meghatarozott
idészakonként, elére esedékesen torténik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a
kovetkez6 Fizetési idészakra fizetendd dijrészlet 0sszegét a szolgaltatas vagy az ar
modositasa esetén kiigazitja. Adott Fizetési id6szakra megfizetett Dijjal kapcsolatban a
Szolgaltato dijcsokkentésre és részleges vagy teljes dijvisszafizetésre nem koteles.
Sulyos szerzédésszegésnek minésil, ha az Ugyfél az esedékes dijat 15 napot
meghaladéan késedelmesen teljesiti. Amennyiben Ugyfél barmilyen fizetési
kotelezettségét késedelmesen teljesiti, késedelmi kamatot koteles fizetni, melynek
mértéke a késedelem idejére szamitva a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
Szolgaltaté az Ugyfél részére fészabaly szerint elektronikus szamlat (tovébbiakban: e-
szamla) allit ki, melyet PDF formatumban az Ugyfél altal elé6zetesen megadott e-mail
cimre tovabbit. Amennyiben Ugyfél papir alapt szdmla kiallitasat kéri, gy azt koteles a
fizetési folyamat soran, a szamla kiallitasat megelézéen jelezni. Amennyiben ilyen jelzést
nem tesz, ugy kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté e-szamlat
allitson ki és vallalja, hogy a Szolgaltatd szamlara vonatkozé levelébdl azt letolti.
Szolgaltatasi dij szamlazasa és kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik kivéve, ha
Ugyfél olyan kiilféldi biztositassal rendelkezik, amely szerz6dott biztositéval Szolgaltaté
euré (EUR) alapu elszdmolésban allapodott meg, vagy ha Ugyfél kifejezetten kéri euré
(EUR) alapu szamla kiallitasat. Eurd alapon torténé szamlazas esetén Szolgaltatod Eurd
alapu arjegyzéke az iranyadé. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az eurd alapu arjegyzékben
meghatarozott darak nem azonosak a forint alapu arjegyzékben meghatarozott arak
szamlazaskori arfolyammal atszamitott értékeivel. A Szolgéltatasi dij a Szolgaltatas
igénybevételekor készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartyaval
egyenlithetd ki (EUR alapu szamla esetén kizardlag bankkartyas kiegyenlités lehetséges,
valutaval torténé fizetésre nincs mad).

Egyes szolgaltatasokra Szolgaltaté kizarélag online bankkartyaval torténd elére fizetéssel
biztosit foglalhaté vizsgalati id6pont az Ugyfelek részére. Az elére torténé fizetés esetén a
Szolgaltatasi dij megfizetése online bankkartyas fizetéssel kizarélag magyar forintban
torténhet. Sikertelen fizetési tranzakcié esetén az Ugyfél idépontfoglaldsa nem jon létre.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas dijat online bankkartyas fizetés keretében elére
rendezte és a jelen ASZF mindenkori Lemondési- és Mddositasi feltételeknek
megfeleléen id6ben jelezte lemondasi szandékat, az el6re megfizetett Osszeg
visszatéritésre kerll arra a bankszamlaszamra, amelyr6l a befizetés érkezett.
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Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté altal kildott e-mailben erésiti meg a foglalast
utélagos atutaldssal, ugy az Ugyfélnek 3 6raja van a Szolgalatas dijanak megfizetésre,
amennyiben ezt nem teszi meg, Ugy Szolgaltato a foglalasat torli.

XIV. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

14.1.

14.2.

14.3.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A Felek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szélo rendelete (GDPR), az informacids
onrendelkezési jogréol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXI. tw.
rendelkezéseinek, valamint az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédoé személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. torvényben foglaltaknak megfeleléen
kotelesek kezelni.

A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és 6rzik, Uzleti titokként bizalmasan kezelik a
Szerz6dés teljesitése soran tudomadsukra jutott adatokat, bizalmas adatokat,
informacidkat, bizalmas informacidkat, dokumentumokat, és minden er6feszitést
megtesznek annak érdekében, hogy azok megfeleld védelmét biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a Szerz6dés teljesitése
céljabol hasznalhatjak fel, a tudomadsukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak a
masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve ha a
kozlésre jogszabaly kotelez.

A Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy jelen ASZF, tovabba a Szerzédés és mellékletei
tartalma, tovabba a Szerz6dés alapjan egymas részére atadott valamennyi adat,
informacié Uzleti titoknak mindsil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik
személyek tudomasara hozni, valamint a Szerz6désben meghatarozott céltol eltéréen
felhasznalni tilos.

A Felek vallaljak, hogy jelen ASZF, Szerzédés és mellékletei tartalmat, tovédbba a
Szerz6dés keretében tudomasukra jutott adatokat, informacidkat a masik Fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy, hatdsag részére nem adjak ki, kivéve azt
az esetet, amikor erre jogszabaly kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés fennallta alatt és annak barmely okbdl
torténé megsz(inését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felek felelésséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési, titoktartasi
kotelezettséglik megszegésébdl szarmazik.

Szolgaltatd rogziti, hogy az elkészllt orvosi dokumentaciét és leleteket a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen feltolti az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT).

Az Ugyfél kifejezett kérésére a Szolgaltatd a leleteket titkositds mellett, e-mailben is
megkiildheti, azonban az Ugyfél tudomdasul veszi, hogy a nem titkositott csatornan
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tortén6é adattovabbitas biztonsagi kockazatokkal jarhat, amelyért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal.

VEGYES RENDELKEZESEK
A Felek valamennyi nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. A Szerz6dés moédositasa,
kiegészitése (ideértve jelen pontot is) kizarélag irasban érvényes.
A Szerz6déssel, illetve annak teljesitésével dsszefliggésben felmeruld vita esetén a Felek
kotelesek megkisérelni a békés egyeztetést.
Amennyiben jelen ASZF, illetve a Szerz6dés egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek
egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azz4a valna, Ugy ez nem érinti az
ASZF, illetve a Szerz6dés tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben (akar
kiegészitd) értelmezés révén azok a szabalyozas(ok) érvényesek, amelyek a lehetd
legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasagi
célkitlizéseinek. Amennyiben egy ilyen értelmezés jogi okok miatt lehetetlen lenne, Ugy a
Felek visszavonhatatlanul kdtelezik magukat arra, hogy — jelen szabalyozas szellemében
— kiegészit6 Szerz6dés(eke)t kotnek. Az el6z6 bekezdésben foglalt szabalyozas
értelemszerien érvényes az ASZF, illetve a Szerz6dés végrehajtasa vagy értelmezése
soran esetleg felmerult szabalyozasi hézagokra is.
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a magyar egészséguligyi szakmai protokollok az irdnyaddak.
Jelen ASZF 2024. marcius 1-jén [ép hatalyba.

Pannonia Medical Kft
Szolgaltato
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